G RYCAN

LODY OD POKOLEN

REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ »MOJ GRYCAN”
| PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,,Méj Grycan’ oraz uczestnictwa
w Programie Lojalnosciowym. Znajdziesz tutaj w szczegolnosci zasady dotyczgce pobierania i
korzystania z Aplikacji, zaktadania i prowadzenia Konta, postugiwania sie Kartg Lojalnosciowa,
gromadzenia i wykorzystywania Punktéw, zamawiania i realizacji Kuponéw oraz korzystania z
pozostatych funkcjonalno$ci udostepnianych Uzytkownikom.

Regulamin okresla rowniez rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, wymagania
techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji, warunki zawarcia i rozwigzania umowy, zasady
skfadania i rozpatrywania reklamaciji, a takze prawa i obowigzki Organizatora oraz Uzytkownikéw.

Celem Regulaminu jest zapewnienie przejrzystych i bezpiecznych dla wszystkich Uzytkownikow
zasad korzystania z Aplikacji i Programu Lojalnosciowego. Przed utworzeniem Konta zapoznaj sie z
jego trescig. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz niezbedna do utworzenia Konta i
korzystania z funkcjonalnosci Programu Lojalnosciowego. W przypadku pojawienia sie pytan
dotyczacych niniejszego Regulaminu, zapraszamy do kontaktu: mojgrycan@grycan.pl.

§ 1. Informacje ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem aplikacji mobilnej ,Méj Grycan”, zasady prowadzenia programu
lojalnosciowego oraz prawa i obowigzki Organizatora i Uzytkownikéw.

2. Organizatorem Programu, ustugodawcg swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng oraz
operatorem Aplikacji jest Grycan Lodziarnie Firmowe sp. z 0.0. z siedzibg w Majdanie,
adres: ul. Kwitngcej Wisni 2, 05-462 Majdan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001142719, NIP: 5321956443, REGON: 141224960, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 51 000 zt (stownie: piecdziesigt jeden tysiecy ztotych), adres e-
mail do kontaktu: mojgrycan@grycan.pl, numer telefonu do kontaktu: +48 728 378 638.

3. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze na jego zadanie, w sposéb umozliwiajgcy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Uzytkownik. Aktualny regulamin jest dostepny w Aplikacji, na stronie
internetowej Organizatora pod adresem: www.grycan.pl oraz pod adresem:
https://grycan.landing-2.loyaltyclub.pl/lang/pl. Kazda kolejna wersja regulaminu jest
publikowana jako odrebny plik oznaczony datg wejscia w zycie, a wczesniejsze wersje
pozostajg zarchiwizowane i dostepne dla Uzytkownikbw na stronie internetowej
Organizatora.
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Program rozpoczyna sie 1 sierpnia 2026 r. i jest prowadzony przez czas nieoznaczony, z
zastrzezeniem postanowien dotyczgcych jego zakonczenia.

Udziat w Programie oraz korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji sg
dobrowolne i bezptatne. Uzytkownik ponosi koszty transmisji danych wynikajgce z umowy
zawartej z operatorem telekomunikacyjnym.

§ 2. Definicje

—_—

. Aplikacja - nieodptatna aplikacja mobilna ,Méj Grycan”, przeznaczona do obstugi Programu
i dostepna na urzadzenia mobilne z systemem Android oraz iOS.

Konto - indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, umozliwiajacy identyfikacje
Uzytkownika, korzystanie z Karty Lojalnosciowej, sprawdzanie Salda oraz korzystanie z
pozostatych funkcjonalnosci Aplikaciji.

. Karta Lojalnosciowa - wirtualna karta automatycznie tworzona po skutecznym zatozeniu
Konta, przypisana indywidualnie do Uzytkownika i stuzgca do naliczania Punktow oraz
korzystania z korzysci w Programie.

. Kupon - elektroniczny kupon udostepniony na Koncie Uzytkownika w Aplikacji, uzyskany w
zamian za Punkty albo przyznany w ramach Programu lub Promocji Specjalnej,
uprawniajgcy do skorzystania z okreslonego rabatu, otrzymania produktu bez dodatkowej
optaty lub uzyskania innej korzysci na warunkach wskazanych w Aplikaciji.

. Organizator - podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

6. Punkt - jednostka rozliczeniowa w Programie, przyznawana na zasadach okreslonych w
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Regulaminie; Punkt nie jest pienigdzem elektronicznym, srodkiem pfatniczym ani
instrumentem finansowym.

. Program - program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora za posrednictwem
Aplikaciji.

. Promocja Specjalna - czasowa akcja promocyjna prowadzona w ramach Programu na
warunkach wskazanych w Aplikacji albo w odrebnym regulaminie, w szczegdlnosci
umozliwiajgca uzyskanie dodatkowych Punktéw lub Kupondw.

. Punkt Sprzedazy - witasna lub franczyzowa Lodziarnio-Kawiarnia GRYCAN uczestniczaca
w Programie, wskazana na aktualnej liscie dostepnej w Aplikacji oraz na stronie
www.grycan.pl.

0. Saldo - aktualna liczba Punktéw zgromadzonych na Koncie Uzytkownika.

1. Historia Konta — zaktadka Aplikacji prezentujgca wszystkie operacje zwigzane z Kontem
od dnia jego utworzenia, w szczegolnosci naliczenie, wykorzystanie, korekte Ilub
anulowanie Punktéw. Uzytkownik ma dostep do Historii Konta przez caty okres
prowadzenia Konta.

12. Zamowione Benefity - zaktadka Aplikacji prezentujgca Kupony uzyskane albo zamdéwione
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przez Uzytkownika w zamian za Punkty lub przyznane w ramach Programu albo Promocji
Specjalne;j.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji. Postanowienia Regulaminu
dotyczgce Konta, Karty Lojalnosciowej, Punktéw, Kupondéw i uczestnictwa w Programie
stosuje sie wytgcznie do Uzytkownika, ktory skutecznie utworzyt Konto.
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14. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych
oraz wykorzystywania technologii mobilnych i analitycznych w zwigzku z Aplikacjg i
Programem.

§ 3. Zakres ustug

1. Przedmiotem umowy zawieranej na podstawie Regulaminu jest nieodptatne udostepnianie
Uzytkownikowi Aplikacji, utworzenie i prowadzenie Konta oraz umozliwienie uczestnictwa
w Programie. Za posrednictwem Aplikacji Organizator $wiadczy w szczegoélnosci
nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a) utworzenie i prowadzenie Konta;

b) automatyczne utworzenie i udostepnienie indywidualnej Karty Lojalnosciowej;
¢) naliczanie Punktow i prezentowanie ich aktualnego Salda;

d) prezentowanie Historii Konta;

e) wymiane Punktéw na Kupony, aktywowanie Kupondéw oraz prezentowanie
Zamowionych Benefitow;

f) prezentowanie dostepnych Kuponéw oraz warunkow korzystania z nich;
g) prezentowanie aktualnego menu i oferty Organizatora;

h) prezentowanie i wyszukiwanie Lodziarnio-Kawiarni GRYCAN na mapie;
i) udostepnianie informacji o promocjach i Promocjach Specjalnych;

j) prezentowanie listy Punktéw Sprzedazy uczestniczgcych w Programie;

K) przesytanie komunikatow dotyczgcych funkcjonowania Konta, Aplikacji i Programu za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS lub powiadomien push, zaleznie
od rodzaju komunikatu, danych kontaktowych podanych przez Uzytkownika oraz
dostepnosci danego kanatu;

[) udostepnianie Regulaminu i Polityki Prywatnosci;
1) umozliwienie kontaktu z Organizatorem i zgtaszania reklamacji.
2. Podstawowe funkcje Aplikacji sg dostepne w szczegdlnosci w nastepujgcych zaktadkach:

a) ,Karta” - umozliwia wyswietlenie Karty Lojalnosciowej oraz sprawdzenie aktualnego
Salda Punktow;

b) ,Historia Konta” - umozliwia sprawdzenie operacji dotyczgcych Punktéw i Konta;

c) ,Zamoéwione Benefity” - umozliwia sprawdzenie Kupondéw uzyskanych albo
zamoéwionych w zamian za Punkty lub przyznanych w ramach Programu albo Promog;ji
Specjalnej;

d) zaktadki dotyczace menu i oferty - umozliwiajg zapoznanie sie z aktualnie
prezentowanymi produktami i ofertami;

e) ,Profil” — ,Profil uzytkownika” — ,Twoje dane” - umozliwia przeglgdanie i
aktualizowanie danych Konta oraz udzielanie, zmiane i wycofywanie zgdd
marketingowych; funkcja usuniecia Konta jest dostepna po wybraniu kolejno: ,Profil”
— ,Profil uzytkownika” — ,Usun konto”.

3. Menu i oferta prezentowane w Aplikacji majg charakter informacyjny. Dostepnosc
produktow i zakres oferty mogg zaleze¢ od Punktu Sprzedazy, daty, pory dnia, stanéw
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magazynowych lub wybranego kanatu sprzedazy, chyba ze w Aplikacji wyraznie wskazano
inaczej.

. Aplikacja nie stuzy do dokonywania pfatnosci ani zawierania umow sprzedazy. Umowa
sprzedazy produktéw jest zawierana odrebnie w Punkcie Sprzedazy na zasadach
wiasciwych dla danego kanatu sprzedazy. Kupon uzyskany w Aplikacji moze obnizy¢ cene
tej transakdji, ale nie zastepuje zawarcia ani wykonania umowy sprzedazy.

. Aplikacja nie umozliwia Uzytkownikom publicznego publikowania, udostepniania ani
rozpowszechniania tresci, w szczegoélnosci komentarzy, opinii, zdje¢, filméw, plikow lub
wpiséw widocznych dla innych Uzytkownikow. Dane wpisywane w formularzach Konta,
reklamacji lub kontaktu sg wykorzystywane wytgcznie do obstugi danej funkcji i nie sg
publicznie prezentowane.

. Lista aktualnie dostepnych funkcjonalnosci moze zaleze¢ od wersji Aplikacji, systemu
operacyjnego urzadzenia oraz zakresu ustug udostepnianych przez Organizatora.

. Aplikacje mozna pobrac i zainstalowa¢ z Google Play oraz App Store. Pobranie Aplikaciji,
utworzenie Konta i korzystanie z Programu sg bezpfatne, z zastrzezeniem kosztow
transmisji danych ponoszonych zgodnie z umowg Uzytkownika z operatorem
telekomunikacyjnym. Dostawcy sklepow z aplikacjami nie sg Organizatorem Programu ani
strong umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem.

. Z funkcji informacyjnych Aplikacji, obejmujgcych w szczegdlnoéci menu, oferte, mape
Punktéw Sprzedazy oraz dostep do Regulaminu i Polityki Prywatnosci, mozna korzystac
bez utworzenia Konta i bez logowania. Utworzenie Konta i zalogowanie sg natomiast
niezbedne do korzystania z Karty Lojalnosciowej, gromadzenia i wykorzystywania
Punktow, aktywowania Kupondw, przeglagdania Historii Konta oraz korzystania z
Zamowionych Benefitéw.

. Wsparcie techniczne, obstuge reklamacji oraz odpowiedzialno$¢ za $Swiadczenie ustug za
posrednictwem Aplikaciji zapewnia Organizator.

§ 4. Wymagania techniczne

. Do pobrania, instalacji i prawidtowego korzystania z Aplikacji niezbedne sg fgcznie:
urzgdzenie mobilne typu smartfon lub tablet z systemem Android w wersji co najmniej 7.0
albo iOS w wersji co najmniej 15.0, dostep do Internetu, konto w Google Play albo App
Store wymagane do pobrania Aplikacji, odpowiednia ilo§¢ wolnej pamieci oraz
zainstalowana aktualna wersja Aplikacji. Utworzenie Konta, logowanie i korzystanie z
funkcjonalnosci Programu wymagajg dodatkowo posiadania aktywnego numeru telefonu
komérkowego umozliwiajgcego odbieranie wiadomosci SMS.

. Aplikacja jest przeznaczona przede wszystkim do korzystania na smartfonach. Moze by¢
réwniez uzywana na tabletach spetniajgcych wymagania techniczne, jednak sposéb
wyswietlania poszczegolnych elementéw lub ich ukfad moze rozni¢ sie od wers;ji
prezentowanej na smartfonie.

. Aplikacje nalezy pobiera¢ wytacznie z oficjalnej strony Aplikacji w Google Play albo App
Store i instalowa¢ zgodnie z instrukcjami wtasciwego sklepu oraz systemu operacyjnego.
Organizator nie gwarantuje prawidtowego dziatania kopii Aplikacji pozyskanych z innych
zrédet lub zmodyfikowanych przez osoby trzecie.



4. Na urzadzeniu niespetniajgcym minimalnych wymagan technicznych Aplikacja moze nie
zosta¢ zainstalowana, uruchomiona albo moze dziata¢é w ograniczonym zakresie.
Poszczegdlne funkcje wymagajg aktywnego potgczenia z Internetem; brak potgczenia
moze uniemozliwiaC w szczegoélnosci aktualizacje Salda, aktywowanie Kuponu,
wyswietlenie aktualnej oferty lub uwierzytelnienie Konta.

5. Niektére funkcjonalnosci Aplikacji mogg wymagaé udzielenia dostepu do wybranych funkciji
urzadzenia, w szczegolnosci do:

a) aparatu - w celu skanowania kodéw QR lub kodéw kreskowych;

b) galerii urzgdzenia — w celu dodawania zdjec¢ lub innych zatgcznikdw do zgtoszen
kierowanych do Organizatora;

c) lokalizacji urzadzenia podczas korzystania z Aplikacji — w celu wyswietlania pozyciji
Uzytkownika na mapie oraz wyszukiwania najblizszych Punktéw Sprzedazy;

d) powiadomien — w celu otrzymywania komunikatéw dotyczacych Konta, Aplikaciji,
Programu lub po uzyskaniu wymaganej zgody, tresci marketingowych.

6. Uzytkownik moze udziela¢ i cofaé poszczegolne uprawnienia w ustawieniach urzgdzenia.
Odmowa udzielenia albo cofniecie danego uprawnienia moze uniemozliwic lub ograniczyc¢
korzystanie z funkcjonalnosci, ktéra wymaga takiego dostepu, ale nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania z pozostatych funkciji Aplikacji.

7. Organizator udostepnia aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci aplikacji z
umowa, zapewnienia jej bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania, a takze moze
udostepnia¢ inne aktualizacje rozwijajgce lub zmieniajgce jej funkcjonalnosci. Jezeli
zainstalowanie aktualizacji jest wymagane do dalszego korzystania z Aplikacji, po jej
uruchomieniu Uzytkownikowi zostanie wyswietlony komunikat informujgcy o koniecznosci
dokonania aktualizacji. Komunikatu nie mozna zamkngc¢ ani poming¢, a Uzytkownik moze
za jego posrednictwem przejs¢ bezposrednio do wtasciwego sklepu z aplikacjami i pobraé
aktualng wersje Aplikacji. Do czasu zainstalowania wymaganej aktualizacji korzystanie z
Aplikacji moze by¢ niemozliwe.

8. Organizator moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ Aplikacji z powodu planowanych prac
technicznych, aktualizacji, awarii, zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem lub przyczyn
niezaleznych od Organizatora. O planowanych przerwach Organizator poinformuje
Uzytkownikow z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliwe ze wzgledu na
charakter i pilnos¢ prac, za posrednictwem Aplikacji, wiadomosci SMS, powiadomienia
push, strony internetowej lub innego dostepnego kanatu.

9. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem i jej
przeznaczeniem. Zakazane jest dostarczanie za posrednictwem Aplikacji tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci w polach danych, formularzach, zgtoszeniach
lub korespondencji, a takze tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub bezpieczenstwo systemow. Zakazane jest rowniez
ingerowanie w kod lub zabezpieczenia Aplikacji, automatyzowanie operacji, obchodzenie
mechanizmow naliczania Punktéw oraz wykorzystywanie btedéw technicznych.

10. W razie stwierdzenia naruszenia, o ktérym mowa w ust. 9, Organizator moze odmowic
przyjecia tresci o charakterze bezprawnym, zabezpieczy¢ dowody naruszenia albo
czasowo zablokowa¢ Konto, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 13.

11. Uzytkownik powinien zabezpieczyC urzadzenie i dane dostepowe do Konta przed
nieuprawnionym dostepem oraz niezwtocznie poinformowac Organizatora o podejrzeniu
przejecia Konta.



§ 5. Rejestracja Konta

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktéra
ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Akceptujgc Regulamin,
Uzytkownik potwierdza spetnienie tych warunkdw.

2. Warunkiem utworzenia Konta i przystgpienia do Programu jest:
a) pobranie i zainstalowanie Aplikacji;
b) podanie aktywnego numeru telefonu komérkowego;

c) wpisanie kodu weryfikacyjnego przestanego na podany numer telefonu w wiadomosci
SMS;

d) zapoznanie sie z Regulaminem i jego obowigzkowe zaakceptowanie;

€) zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci i potwierdzenie zapoznania sie z jej trescia;

f) podjecie dobrowolnej decyzji w sprawie zgody lub zgdd na przesytanie informaciji
handlowych, w tym marketingu bezposredniego, za posrednictwem Kkanatéw
udostepnionych w Aplikacji, w szczegolnosci wiadomosci SMS, potagczenh
telefonicznych, poczty elektronicznej lub powiadomien push.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
zweryfikowania numeru telefonu, zaakceptowania Regulaminu i utworzenia Konta. Umowa
jest zawierana na czas nieoznaczony.

4. Przed utworzeniem konta uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ zapoznania sie z trescig
regulaminu i jego zaakceptowania. Akceptacja regulaminu jest warunkiem utworzenia
konta. Po utworzeniu konta aktualna wersja regulaminu jest dostepna w aplikacji w
zaktadce ,Profil” — ,Regulamin aplikacji”. W przypadku zmiany regulaminu uzytkownik
zostanie poinformowany o zmianie za posrednictwem aplikacji i poproszony o
zaakceptowanie jego nowej wersji. Od dnia wejscia zmian w zycie w aplikacji udostepniana
jest aktualnie obowigzujgca wersja regulaminu.

5. Po utworzeniu Konta w Aplikacji automatycznie tworzona jest indywidualna Karta
Lojalnosciowa przypisana do Uzytkownika, na ktorej zapisywane sg Punkty.

6. Przy zaktadaniu Konta Uzytkownik podaje numer telefonu komdrkowego, ktory podlega
weryfikacji za pomocg kodu przestanego w wiadomosci SMS. Po utworzeniu Konta
Uzytkownik moze uzupetni¢ dane profilu. Imie i adres e-mail sg polami wymaganymi
podczas edytowania profilu i sg oznaczone w Aplikacji gwiazdkg. Brak uzupetnienia
imienia i adresu e-mail nie ogranicza mozliwosci korzystania z programu, w tym
gromadzenia punktow, wymiany punktéw na kupony oraz korzystania z kupondw.

7. Uzytkownik jest zobowigzany podawac¢ dane prawdziwe, kompletne i aktualne oraz
aktualizowaé je w razie zmiany. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci przekazania Uzytkownikowi informacji dotyczgcych Konta, Programu, zmian
Regulaminu lub bezpieczenstwa Aplikacji, jezeli jest on wytacznym nastepstwem podania
przez Uzytkownika nieprawidtowych albo nieaktualnych danych Ilub niewykonania
obowigzku ich aktualizaciji.

8. Uzytkownik uczestniczy w Programie osobiscie i moze korzysta¢ z jednego Konta.
Utworzenie nowego Konta w sytuacji trwatej utraty dostepu do numeru telefonu, o ktorej
mowa w § 6 ust. 3, nie stanowi naruszenia tego ograniczenia. Konto, Karta Lojalnosciowa,
Punkty i Kupony majg charakter osobisty i nie mogg by¢ odptatnie ani nieodptatnie




udostepniane, zbywane, przenoszone na inng osobe ani wykorzystywane za
posrednictwem przedstawiciela.

9. Dostep do Konta jest zabezpieczony za pomoca numeru telefonu oraz kodu jednorazowego
lub innego mechanizmu uwierzytelniania udostepnionego w Aplikacji. Uzytkownik
powinien chroni¢ urzgadzenie, karte SIM i kody weryfikacyjne przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

10. Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych nie jest warunkiem
utworzenia Konta ani uczestnictwa w Programie. Uzytkownik moze w kazdym czasie
udzieli¢ zgody, zmieni¢ ustawienia zgod albo je wycofa¢ w Aplikacji, wybierajgc kolejno:
~Profil” — ,Profil uzytkownika” — , Twoje dane”. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢é
z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

§ 6. Obstuga Konta

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Konta po skutecznym uwierzytelnieniu
numeru telefonu w sposob udostepniony w Aplikaciji.

2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za ochrone urzgdzenia, numeru telefonu, karty SIM i kodéw
weryfikacyjnych oraz za dziatania wykonane z uzyciem Konta, chyba ze dziatania te
nastapity z przyczyn, za ktére Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Konto jest przypisane do numeru telefonu podanego przez uzytkownika podczas rejestraciji.
W przypadku trwatej utraty dostepu do tego numeru telefonu lub jego zmiany organizator,
ze wzgledow bezpieczenstwa oraz braku mozliwosci wiarygodnego potwierdzenia, ze
osoba zgtaszajgca jest uprawniona do konta, nie zapewnia mozliwoéci odzyskania dostepu
do dotychczasowego konta, przypisania go do nowego numeru telefonu ani przeniesienia
punktéw, kuponéw, historii konta lub innych korzysci na inne konto. W celu dalszego
korzystania z Programu Uzytkownik musi utworzyé nowe Konto przy uzyciu aktualnego
numeru telefonu. Zgdanie usuniecia dotychczasowego, niedostepnego konta moze zostac
ztozone na zasadach okreslonych w § 14. Organizator moze zazgda¢ dodatkowych
informaciji niezbednych do potwierdzenia, ze zgdanie pochodzi od osoby uprawnione;.

4. Organizator moze czasowo zablokowac¢ dostep do Konta, gdy jest to konieczne dla ochrony
Uzytkownika, bezpieczenstwa Aplikacji lub Programu, w szczegoélnosci w przypadku
podejrzenia przejecia Konta, oszustwa lub manipulacji Salda. Organizator poinformuje
Uzytkownika o blokadzie i jej przyczynie, o ile nie sprzeciwiajg sie temu wzgledy
bezpieczenhstwa lub przepisy prawa.

5. Blokada Konta nie powoduje automatycznej utraty Punktow. Punkty mogg zostaé
skorygowane lub anulowane wytgcznie w zakresie, w jakim zostaty naliczone nienaleznie
wskutek btedu, zwrotu transakcji lub naruszenia Regulaminu. Jezeli Organizator uzna, ze
doszio do nienaleznego naliczenia lub wykorzystania korzy$ci, poinformuje Uzytkownika o
przyczynie i zakresie korekty oraz o mozliwosci ztozenia reklamaciji.

6. Jezeli postepowanie wyjasniajgce nie potwierdzi naruszenia Regulaminu ani nienaleznego
uzyskania korzysci, Organizator niezwtocznie odblokuje Konto oraz cofnie korekty
Punktéw dokonane wytgcznie w zwigzku z wyjadniang sprawa.

7. Konto moze by¢ aktywne jednoczesnie wylgcznie na jednym urzgdzeniu. Zalogowanie sie
do Konta na innym urzgdzeniu powoduje automatyczne wylogowanie Konta na urzgdzeniu
uzywanym wczesniej. Ponowne zalogowanie wymaga przejscia procesu uwierzytelnienia



udostepnionego w Aplikacji, w szczegolnosci wpisania kodu weryfikacyjnego przestanego
na numer telefonu przypisany do Konta.

8. Po prawidlowym zalogowaniu Uzytkownik moze pozosta¢ zalogowany do Konta réwniez
po zamknieciu Aplikacji. Ponowne wpisanie kodu weryfikacyjnego przestanego w
wiadomosci SMS moze by¢ wymagane w szczegdlnosci po wylogowaniu z Konta,
wyczyszczeniu danych Aplikacji, wygasnieciu sesji, automatycznym wylogowaniu ze
wzgledow technicznych lub bezpieczenstwa albo przy logowaniu na innym urzadzeniu.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili wylogowac sie z Konta, korzystajgc z odpowiedniej funkciji
dostepnej w Aplikacji w zaktadce ,Profil”, nastepnie ,Profil uzytkownika”, ,Twoje dane” i
»Wyloguj sie”.

§ 7. Punkty Sprzedazy

1. Punkty mozna gromadzi¢ i wykorzystywa¢ wylgcznie we wiasnych i franczyzowych
Lodziarnio-Kawiarniach GRYCAN uczestniczgcych w Programie. Aktualna lista Punktow
Sprzedazy jest dostepna w Aplikacji oraz na stronie www.grycan.pl.

2. Program nie obejmuje innych lokali i punktéw handlowych, ktére sprzedajg produkty marki
Grycan, lecz nie sg wtasnymi ani franczyzowymi Lodziarnio-Kawiarniami GRYCAN
wskazanymi na liscie Punktow Sprzedazy w Aplikaciji.

3. Punkty sg przyznawane za zakupy dokonane bezposrednio w Punktach Sprzedazy, po
prawidtowym przedstawieniu lub zeskanowaniu Karty Lojalnos$ciowej przed zakornczeniem
transakcji.

4. Punkty mogg by¢ przyznawane rowniez za zakupy zamowione za posrednictwem sklepu
internetowego Organizatora z opcjg odbioru osobistego w Punkcie Sprzedazy, jezeli
sprzedaz jest finalizowana w tym Punkcie Sprzedazy, a Uzytkownik umozliwi
zeskanowanie Karty Lojalnosciowej przed zakonczeniem transakcji.

5. Punkty nie sg przyznawane za:

a) zakupy dokonane w sklepie internetowym sklep.grycan.pl z wybrang opcjg ,dostawa
do domu”;

b) zakupy dokonane za posrednictwem aplikacji lub serwisu zewnetrznych platform, takich
jak Uber Eats;

c) transakcje dokonane w innych kanatach sprzedazy, jezeli w Aplikacji lub zasadach
danego kanatu wyraznie wskazano, ze nie sg one objete Programem;

d) transakcje, w ktorych przy ptatnosci za zaméwienie w catosci lub w czesci wykorzystano
bon wartosciowy Ilub talon wartosciowy identyfikowany za pomocg kodu
alfanumerycznego albo zastosowano karte rabatowa, inng niz Karta Lojalnosciowa,
identyfikowang za pomocg takiego kodu. W takich przypadkach, ze wzgledu na
ograniczenia techniczne systemu sprzedazowego, nie jest mozliwe przypisanie
numeru Karty Lojalnosciowej do rachunku, a Punkty nie sg naliczane.

6. Organizator moze czasowo wylgczy¢ z naliczania Punktéw okreslone produkty, ustugi,
optaty lub transakcje, jezeli informacja o wylgczeniu zostanie przekazana Uzytkownikowi
przed dokonaniem zakupu, w szczegolnosci w Aplikacji, przy kasie lub w regulaminie danej
promoc;i.



§ 8. Naliczanie Punktéow

1. Punkty sg naliczane od chwili skutecznego utworzenia Konta. Zakupy dokonane przed
rejestracjg nie uprawniajg do otrzymania Punktéw.

2. Za kazde petne 1,00 zt (jeden ztoty) brutto wydane w ramach transakcji objetej Programem
Uzytkownik otrzymuje 1 (jeden) Punkt.

3. Podstawg naliczenia Punktéw jest tgczna kwota brutto faktycznie zaptacona przez
Uzytkownika i wykazana na paragonie fiskalnym w ramach transakcji objetej Programem,
po uwzglednieniu zastosowanych Kuponéw, rabatéw i innych obnizek, z zastrzezeniem
transakcji wytgczonych z naliczania Punktow na podstawie § 7 ust. 5. Punkty sg naliczane
réwniez od dodatkowych optat i innych naleznosci zwigzanych z transakcjg, o ile zostaty
one ujete na paragonie fiskalnym i nie zostaly wyraznie wytgczone z Programu.

4. Punkty sg naliczane na Konto automatycznie niezwtocznie po zakonczeniu transakgciji,
jednak w przypadku opéznien technicznych mogg zosta¢ uwidocznione w Saldzie w
terminie do 24 godzin.

5. Warunkiem naliczenia Punktow jest skuteczne przypisanie Karty Lojalnosciowej do
rachunku przed fiskalizacjg lub ostatecznym zatwierdzeniem transakcji, poprzez
zeskanowanie Karty albo reczne wprowadzenie jej numeru w systemie kasowym. Jezeli
Karta Lojalnosciowa nie zostanie przypisana do rachunku przed zakonczeniem transakciji,
Punkty nie zostang naliczone i co do zasady nie mogg zosta¢ dodane wstecznie na
podstawie paragonu ani innego potwierdzenia zakupu. Zasada ta nie wytgcza prawa do
ztozenia reklamacji, jezeli Karta zostata prawidtowo przedstawiona lub jej numer zostat
prawidtowo wprowadzony, lecz Punkty nie zostaly naliczone z powodu btedu Aplikaciji,
systemu Organizatora lub urzgdzenh wykorzystywanych w Punkcie Sprzedazy.

6. Jezeli przed zakohczeniem transakcji nie jest mozliwe zeskanowanie Karty Lojalnosciowej
albo zastosowanie wczesniej aktywowanego Kuponu, Uzytkownik powinien niezwtocznie
poinformowaé¢ o tym obstuge Punktu Sprzedazy. Obstuga podejmie probe ponownego
odczytania Karty lub Kuponu, a jezeli zeskanowanie Karty nie jest mozliwe, moze recznie
wprowadzi¢ do systemu kasowego numer Karty Lojalnosciowej przypisanej do Konta
Uzytkownika. Jezeli prawidtowa identyfikacja Uzytkownika przed zakonczeniem transakgji
nadal nie jest mozliwa, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Po potwierdzeniu, ze brak naliczenia Punktow albo realizacji Kuponu wynikat
z nieprawidtowego dziatania Aplikacji, systemu Organizatora lub urzadzen
wykorzystywanych w Punkcie Sprzedazy, Organizator odpowiednio skoryguje Saldo,
przywrdci Kupon, przedtuzy jego waznos¢ albo przyzna rownowazny Kupon.

7. Punkty sg wazne bezterminowo, z zastrzezeniem ich anulowania w przypadkach
okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci po usunigciu Konta, zwrocie zakupu lub
stwierdzeniu nienaleznego naliczenia.

8. Punkty nie sg $rodkami pienieznymi, pienigdzem elektronicznym, instrumentem ptatniczym,
instrumentem finansowym ani wirtualng walutg. Nie podlegajg wyptacie w gotéwce,
zwrotowi na rachunek bankowy ani wymianie na srodki pieniezne. Nie mogg by¢
sprzedawane, darowane, dziedziczone, przenoszone na inne Konto ani stanowic
przedmiotu zabezpieczenia. Punkty sg wytacznie jednostkami rozliczeniowymi Programu i
mogg zosta¢ wykorzystane tylko na zasadach okreslonych w Regulaminie.

9. Organizator moze przyznawa¢ dodatkowe Punkty w ramach Promocji Specjalnych.
Warunki ich przyznania, w tym ewentualne ograniczenia lub termin wykorzystania korzy$ci
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uzyskanych w promocji, sg kazdorazowo wskazywane w Aplikacji lub odrebnym
regulaminie.

0. W razie oczywistego btedu technicznego, podwodjnego naliczenia lub innego nienaleznego
przyznania Punktdéw Organizator moze skorygowa¢ Saldo po poinformowaniu
Uzytkownika o przyczynie korekty.

§ 9. Korekta Salda

. W przypadku anulowania transakcji, odstgpienia od umowy sprzedazy, zwrotu ceny albo
zwrotu produktu Punkty przyznane za te transakcje zostang anulowane w catosci lub w
czesci odpowiadajgcej wartosci zwrotu.

. Jezeli Uzytkownik wykorzystat Punkty, zanim wystgpita podstawa do ich anulowania lub
korekty, Organizator moze dokonaé¢ odpowiedniej korekty Salda poprzez odjecie Punktow
przypisanych do Konta. Korekta moze spowodowaé pomniejszenie Salda ponizej zera. Do
czasu wyréwnania ujemnego Salda Uzytkownik nie moze wymienia¢ Punktoéw na Kupony
ani korzystac z innych korzysci, ktorych uzyskanie wymaga odpowiedniej liczby Punktow.

W przypadku czesciowego zwrotu Punkty sg korygowane proporcjonalnie do kwoty
zwroconej Uzytkownikowi, z uwzglednieniem zasad zaokraglania wskazanych w § 8 ust.
2.

. Jezeli po aktywowaniu Kuponu transakcja nie zostanie zrealizowana z przyczyn lezgcych
po stronie Organizatora lub Punktu Sprzedazy, w szczegdélnosci z powodu braku produktu
objetego Kuponem, Kupon nie zostaje automatycznie ponownie udostepniony na Koncie.
Po zgtoszeniu sprawy przez Uzytkownika i potwierdzeniu jej okolicznosci Organizator
przywrdci na Saldo liczbe Punktoéw wykorzystanych do uzyskania tego Kuponu.

. W przypadku zwrotu produktu nabytego z wykorzystaniem Kuponu Uzytkownik otrzymuje
zwrot kwoty rzeczywiscie zaptaconej za zwracany produkt. Wartos¢ Kuponu nie podlega
wyptacie w pienigdzu. Jezeli zwrot wynika z uznanej reklamacji albo z przyczyn lezgcych
po stronie organizatora lub punktu sprzedazy, organizator przyzna Uzytkownikowi
swiadczenie odpowiadajgce wartosci wykorzystanego kuponu. W pozostatych
przypadkach zasady przywrdcenia kuponu mogg wynika¢ z warunkow danego kuponu lub
polityki zwrotéw wiasciwej dla danego punktu sprzedazy.

. Uzytkownik moze zgtosi¢ nieprawidtowos¢ dotyczgcg Salda lub Historii Konta zgodnie z

procedurg reklamacyjng. Dla sprawnego wyjasnienia zgtoszenia zaleca sie dotgczenie
paragonu lub innego potwierdzenia zakupu.

§ 10. Kupony

. Uzytkownik moze wymienia¢ Punkty na Kupony dostepne w katalogu w Aplikacji, pod

warunkiem posiadania wystarczajgcego Salda oraz spetnienia warunkéw wskazanych
przy danym Kuponie.

Liczba Punktéw wymagana do uzyskania danego Kuponu, okres jego waznosci, Punkty
Sprzedazy i produkty objete Kuponem, rodzaj oraz wysoko$¢ przystugujgcej korzysci, a
takze zasady realizacji sq prezentowane w Aplikacji przed dokonaniem wymiany.



. Wymiana Punktéw powoduje automatyczne pomniejszenie Salda o liczbe Punktow
wskazang przy danym Kuponie oraz umieszczenie uzyskanego Kuponu w zakfadkach
.Zamowione Benefity” i ,Historia Konta”.

. W celu wykorzystania Kuponu Uzytkownik powinien, przed zakonczeniem transakcji w
Punkcie Sprzedazy, aktywowaé wybrany Kupon w Aplikacji, a nastepnie wyswietli¢ i
umozliwi¢ obstudze zeskanowanie swojej Karty Lojalnosciowej. Aktywny Kupon
przypisany do Konta zostanie zastosowany do transakcji, jezeli spetnione sg warunki
wskazane przy Kuponie.

. Aktywowanie Kuponu jest czynnoscig nieodwracalng. Po aktywowaniu Uzytkownik nie
moze cofng¢ aktywacji, wymieni¢ Kuponu na inny Kupon ani zada¢ zwrotu wykorzystanych
Punktéw wytgcznie z powodu zmiany decyzji lub niewykorzystania Kuponu w terminie
wskazanym przy jego aktywacji. Powyzsze nie wylgcza prawa do ztozenia reklamaciji ani
przywrdcenia Punktow na zasadach okreslonych w § 9 ust. 4, jezeli transakcja nie zostata
zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora lub Punktu Sprzedazy.

. Kupon obniza cene produktow objetych jego warunkami o wskazang kwote, procent albo
wartos¢ innej korzysci. Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ pozostatg po zastosowaniu
Kuponu czes¢ ceny przy uzyciu sposobu ptatnosci akceptowanego w danym Punkcie
Sprzedazy. Jezeli zgodnie z warunkami danego Kuponu cena wszystkich objetych nim
produktéow zostanie obnizona do 0 zt, Uzytkownik nie jest zobowigzany do zapfaty za te
produkty.

Jezeli Uzytkownik nie aktywuje Kuponu albo nie umozliwi zeskanowania Karty
Lojalnosciowej przed zakonczeniem transakcji, Kupon nie zostanie zastosowany. Rabat
lub inna korzys¢ wynikajgca z Kuponu nie mogg zostaC przyznane wstecznie po
zakonczeniu transakcji, z wyjatkiem przypadku prawidtowej aktywacji i zeskanowania
Karty, gdy Kupon nie zostat zastosowany z powodu btedu systemu Organizatora.

. Kupon moze by¢ jednorazowy, ograniczony terminem waznosci, dostepnoscig produktu,
godzinami sprzedazy, okreslonym Punktem Sprzedazy albo innymi warunkami
wskazanymi w Aplikacji. Bezterminowa waznos¢ Punktow nie oznacza bezterminowej
waznosci Kuponow uzyskanych za Punkty.

. Kupony moga byc¢ fgczone ze sobg w ramach jednej transakcji. gczenie Kuponow z innymi
promocjami, rabatami lub korzy$ciami jest mozliwe, jezeli warunki danej promocji, rabatu,
korzysci lub Kuponu nie stanowig inaczej.

10. Liczba kuponéw mozliwych do wykorzystania w ramach jednej transakcji moze podlegac

ograniczeniom wskazanym w aplikacji, warunkach danego kuponu lub zasadach
okreslonej oferty.

11. Jezeli zastosowanie aktywowanego Kuponu jest niemozliwe z przyczyn lezacych po

stronie Organizatora lub Punktu Sprzedazy, Organizator, po potwierdzeniu okolicznosci
zgtoszenia, przywréci na Saldo Punkty wykorzystane do uzyskania Kuponu. Jezeli Kupon
zostat przyznany bez wymiany Punktéw, Organizator przedtuzy jego waznosc albo przyzna
Uzytkownikowi réwnowazny Kupon.

12. Zmiana liczby Punktéw wymaganej do uzyskania Kuponu dziata na przysztos¢ i nie

wptywa na Kupony juz skutecznie wydane Uzytkownikowi.
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§ 11. Promocje Specjalne

. Organizator moze prowadzi¢ Promocje Specjalne w ramach, ktérych przyznawane sg

dodatkowe Punkty lub Kupony, w tym Kupony uprawniajgce do rabatéw, gratisow lub
innych korzysci.

Szczegotowe warunki Promociji Specjalnej, w szczegdélnosci okres jej trwania, krag
uprawnionych Uzytkownikéw, produkty i Punkty Sprzedazy objete promocjg oraz zasady
przyznawania i wykorzystywania korzysci, mogg zostaC okreslone w Aplikacji albo w
odrebnym regulaminie.

Komunikaty techniczne i informacje niezbedne do realizacji Programu mogg by¢
przekazywane w Aplikacji, za pomocg wiadomosci SMS, powiadomien push, a jezeli
Uzytkownik podat adres e-mail takze pocztg elektroniczng, niezaleznie od zgdd
marketingowych, o ile sg niezbedne do wykonania umowy Ilub Zzapewnienia
bezpieczehstwa ustug.

. Aplikacja moze przesyta¢ powiadomienia push dotyczgce funkcjonowania Konta, Punktow,

Kupondéw, bezpieczenstwa Aplikacji, planowanych prac technicznych oraz innych
informaciji niezbednych do wykonania umowy. Powiadomienia dotyczgce aktualnych ofert,
promocji lub innych tresci marketingowych sg przesytane wytgcznie w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy i po uzyskaniu wymaganej zgody
Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdym czasie witgczy¢ albo wylgczy¢ powiadomienia
push w ustawieniach swojego urzgadzenia, przy czym ich wytgczenie moze ograniczyc
mozliwos¢ otrzymywania biezgcych komunikatéw, ale nie pozbawia Uzytkownika dostepu
do Konta ani udziatu w Programie.

§ 12. Prawa i obowiazki

. Organizator zobowigzuje sie SwiadczyC ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie z

Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa, utrzymywaé Aplikacje w stanie
zgodnym z umowa, zapewnia¢ wymagane aktualizacje oraz rozpatrywaé zgtoszenia i
reklamacje Uzytkownikow.

Organizator jest uprawniony do prowadzenia planowanych prac technicznych,
konserwacyjnych i aktualizacyjnych oraz do czasowego ograniczenia dostepu do Aplikacji
w zakresie niezbednym do ich wykonania. Organizator poinformuje o planowanej przerwie
z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile charakter albo pilno$¢ prac nie uniemozliwia
wczeshiejszego zawiadomienia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Aplikacji spowodowany
prawidlowo zapowiedziang przerwg techniczng, jezeli jej zakres i czas trwania byty
uzasadnione Kkoniecznoscig utrzymania, aktualizacji, bezpieczenstwa Ilub rozwoju
Aplikacji. Postanowienie to nie wytgcza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw, w szczegdlnosci dotyczgcych zgodnoséci ustugi
cyfrowej z umowa.

. Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Aplikaciji lub jej nieprawidtowe

dziatanie wynikajgce wytgcznie z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w
szczegolnodci z uzywania urzgdzenia lub systemu niespetniajgcego wymagan



technicznych, braku dostepu do Internetu, problemoéw z siecig telekomunikacyjng lub kartg
SIM, niewtasciwej Kkonfiguracji urzadzenia, odmowy wymaganych uprawnien,
niezainstalowania udostepnionej aktualizacji, dziatania ztosliwego oprogramowania albo
naruszenia zasad bezpieczenstwa przez Uzytkownika.

5. Organizator nie odpowiada za zakidcenia spowodowane wytgcznie dziataniem podmiotow
trzecich, na ktére nie miat wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci, w
szczegolnosci operatoréw telekomunikacyjnych lub zewnetrznych systemow ptatniczych i
kasowych. Organizator podejmie jednak rozsgdne dziatania zmierzajgce do przywrdcenia
prawidtowego dziatania ustug pozostajgcych w jego zakresie odpowiedzialnosci.

6. Uzytkownik ma prawo korzystaé z Aplikacji i Programu na zasadach okreslonych w
Regulaminie, uzyskiwac informacje o swoim Koncie, Saldzie, Kuponach i operacjach oraz
sklada¢ reklamacje. Uzytkownik jest zobowigzany podawaé prawdziwe i aktualne dane,
chroni¢ dostep do Konta, stosowac sie do instrukcji Aplikacji, skanowa¢ Karte i aktywowaé
Kupony przed zakonczeniem transakcji oraz nie podejmowacé dziatan naruszajgcych
prawo, Regulamin lub bezpieczenstwo systemow.

7. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Organizatora w zakresie, w ktorym takie wylgczenie lub ograniczenie bytoby
niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegoblnosci przepisow o prawach konsumenta.

§ 13. Naduzycia i blokady

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, préby nienaleznego uzyskania
Punktow lub Kuponow, wykorzystania btedu technicznego, uzywania wielu kont, z
wyjatkiem przypadku utworzenia nowego konta w zwigzku z trwatg utratg dostepu do
numeru telefonu, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, postugiwania sie cudzym Kontem, sprzedazy
albo przekazywania korzysci lub innego dziatania sprzecznego z celem Programu
Organizator moze zastosowac srodek odpowiedni do rodzaju, skali i skutkbw naruszenia,
w szczegolnosci:

a) skorygowac albo anulowaé¢ Punkty naliczone btednie lub nienaleznie;
b) czasowo zablokowa¢ Konto na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy;

c) rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli naruszenie jest istotne,
powtarzajgce sie, umysine albo zagraza bezpieczenstwu Aplikacji, Organizatora,
Punktow Sprzedazy lub innych osdb.

2. Przed rozwigzaniem umowy Organizator, o ile charakter naruszenia na to pozwala, wezwie
Uzytkownika do zaprzestania naruszen lub ztozenia wyjasnien w odpowiednim terminie.
W przypadkach pilnych Organizator moze niezwlocznie zablokowa¢ Konto, a nastepnie
przekaza¢ Uzytkownikowi uzasadnienie podjetej decyz;ji.

3. Srodki podejmowane przez Organizatora powinny by¢ proporcjonalne do rodzaju i skutkéw
naruszenia. Korekta albo anulowanie Punktéw moze obejmowacC wytgcznie Punkty
uzyskane bfednie, nienaleznie lub z naruszeniem Regulaminu, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Informacja o czasowej blokadzie Konta albo rozwigzaniu umowy zostanie przekazana
Uzytkownikowi w Aplikacji, wiadomoscia SMS, na podany adres e-mail albo na innym
trwatym nosniku, wraz ze wskazaniem przyczyny podjetej decyzji oraz sposobu wniesienia
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zastrzezen, o ile przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa nie wytgczajg albo nie
ograniczajg zakresu uzasadnienia.

Uzytkownik moze zakwestionowac blokade, korekte Salda albo rozwigzanie umowy,
skladajgc reklamacje na zasadach okreslonych w § 15. Niezlozenie reklamacji nie
pozbawia Uzytkownika praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.
Po skutecznym rozwigzaniu umowy i usunieciu Konta niewykorzystane Punkty i Kupony
zostajg anulowane, z wyjgtkiem przypadkow, w ktorych przepisy prawa albo wynik
rozpatrzenia reklamacji wymagajg ich przywrécenia.

§ 14. Rezygnacja i odstgpienie

. Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia optat,

rozwigza¢ umowe oraz zrezygnowac z udziatu w Programie przez usuniecie Konta.

. Zadanie usuniecia Konta mozna zainicjowaé bezposrednio w Aplikaciji, wybierajgc kolejno:

LProfil”, ,Profil uzytkownika” oraz ,Usun konto”.

. Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ zgdanie usuniecia konta poza aplikacjg, bez koniecznosci

jej ponownego instalowania, za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem:  hitps://grycan.landing-2.loyaltyclub.pl/lang/pl/delete-account. Na  stronie
znajdujg sie informacje dotyczgce sposobu ziozenia zgdania usuniecia konta, w tym
mozliwo$¢ przestania go na adres e-mail: mojgrycan@grycan.pl.

. Organizator moze zastosowac¢ rozsgdny mechanizm potwierdzenia, ze zgdanie usuniecia

konta pochodzi od osoby uprawnionej, w szczegodlnosci poprzez kod jednorazowy
przestany na numer telefonu przypisany do konta, dodatkowe potwierdzenie w aplikaciji
albo przekazanie innych informacji umozliwiajgcych powigzanie osoby sktadajgcej zgdanie
z kontem. Organizator moze zwrdci¢ sie o przekazanie dodatkowych informacji wytgcznie
w zakresie niezbednym do bezpiecznej realizacji zadania.

Usuniecie Konta jest nieodwracalne i powoduje utrate niewykorzystanych Punktow i
Kuponoéw. Ponowne zainstalowanie Aplikacji lub utworzenie nowego Konta nie powoduje
ich przywrdécenia.

. Usuniecie Aplikacji z urzadzenia nie jest rownoznaczne z usunieciem Konta ani rezygnacjg

z Programu.

Jezeli usuniecie Konta nie nastepuje automatycznie bezposrednio po potwierdzeniu
zgdania, Organizator poinformuje Uzytkownika o przewidywanym terminie realizacji
zgdania, a po usunieciu Konta przekaze mu potwierdzenie za pomocg dostepnego kanatu
komunikaciji.

Po usunieciu Konta dane powigzane z Kontem sg usuwane lub anonimizowane, z
wyjatkiem danych, ktére Organizator jest uprawniony lub zobowigzany przechowywaé
przez okreslony czas, w szczegodlnosci dla celow rozliczeniowych, dowodowych,
bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom Ilub realizacji obowigzkéw prawnych.
Szczegoty okresla Polityka Prywatnosci.

Niezaleznie od prawa do rozwigzania umowy w kazdym czasie Uzytkownik bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
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10. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail Organizatora, adres korespondencyjny
Organizatora albo za posrednictwem udostepnionej funkcji elektronicznej. Uzytkownik
moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

11. Organizator niezwlocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia ztozonego drogg
elektroniczng w sposob umozliwiajgcy jego zachowanie i odtworzenie.

12. Swiadczenie ustug rozpoczyna sie niezwtocznie po utworzeniu Konta. Rozpoczecie
korzystania z bezptatnej Aplikacji przed uptywem terminu do odstgpienia nie pozbawia
Uzytkownika prawa, o ktérym mowa w ust. 9.

13. Odstgpienie od umowy prowadzi do zakonczenia udziatu w Programie i usuniecia Konta.
Niewykorzystane Punkty i Kupony zostajg anulowane, a dane zwigzane z Kontem s3g
usuwane, anonimizowane albo przechowywane w zakresie i przez okres wynikajgcy z
Polityki Prywatnos$ci oraz przepisoéw prawa.

§ 15. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Aplikacji, Konta, rejestracji lub logowania, naliczania i korekty
Punktéw, aktywowania lub realizacji Kuponow, Historii Konta oraz innych ustug objetych
Regulaminem mozna sktadaé¢ na adres e-mail: mojgrycan@grycan.pl albo pisemnie na
adres Organizatora. Jezeli Aplikacja udostepnia formularz kontaktowy lub reklamacyjny,
reklamacja moze zosta¢ ztozona réwniez za jego posrednictwem.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika i Konta, opis
zdarzenia, date i miejsce transakcji oraz zgdanie Uzytkownika. Jezeli jest to mozliwe, do
reklamacji nalezy dotgczy¢ paragon, zrzut ekranu lub inne potwierdzenie. Brak elementu,
ktéry nie jest niezbedny do rozpatrzenia sprawy, nie stanowi podstawy do pozostawienia
reklamacji bez odpowiedzi; Organizator moze zwrdci¢ sie o uzupetnienie informacji
potrzebnych do jej rozpatrzenia.

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci
na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika albo w wiadomosci SMS. Jezeli Organizator
nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacije.

4. Organizator odpowiada za zgodno$¢ Aplikacji i Swiadczonej za jej posrednictwem ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy, w tym za ich opis,
funkcjonalnosé, kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢, dostepnos$é, bezpieczehstwo oraz
dostarczanie wymaganych aktualizac;ji.

5. Jezeli Aplikacja lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowg, Uzytkownik moze zgdac
doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa. Organizator dokona tego w rozsgdnym czasie,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika i bez obcigzania go kosztami, chyba ze
doprowadzenie do zgodno$ci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

6. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z
powodu braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg. Uprawnienie do obnizenia ceny ma
zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim Uzytkownik byt zobowigzany do zaptaty ceny
za dang tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa.

7. Przy ustalaniu przyczyny niezgodnosci Uzytkownik powinien, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych $rodkéw, wspoétpracowaé z Organizatorem, w
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szczegolnosci przekazaé informacje o urzadzeniu, wersji systemu i Aplikacji oraz opisac
przebieg btedu, jezeli informacje te sg niezbedne do rozpatrzenia reklamac;ji.

Szczegdbtowe informacje dotyczgce pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz wykaz podmiotéw uprawnionych sg dostepne w serwisie
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw poswieconym
polubownemu rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Skorzystanie z pozasgdowej
procedury wymaga zgody organizatora, chyba Ze obowigzek udzialu w danym
postepowaniu wynika z przepiséw prawa.

Organizator nie wymaga od Uzytkownika korzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji, lecz Uzytkownik moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow, Inspekcji Handlowej albo wiasciwej organizacji
konsumenckie;j.

§ 16. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Organizator. Dane osobowe sg
przetwarzane w zwigzku z udostepnianiem Aplikacji, prowadzeniem Konta i realizacjg
Programu, w szczegodlnosci w celu rejestracji i obstugi Konta, prowadzenia Karty
Lojalnosciowej, naliczania i korygowania Punktéw, udostepniania Kupondw, obstugi
reklamacji, zapewnienia bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania naduzyciom.

Szczegdtowe informacje o celach, podstawach prawnych, zakresie i okresach
przetwarzania danych, odbiorcach danych, przekazywaniu danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy, profilowaniu oraz prawach Uzytkownikow okredla Polityka
Prywatnosci dostepna w Aplikacji i na stronie internetowej Organizatora.

Polityka Prywatnosci jest dostepna pod adresem: https://grycan.landing-
2.loyaltyclub.pl/lang/pl

. Wyrazenie zgody na przesytanie informacji marketingowych za posrednictwem wiadomosci
SMS, potaczen telefonicznych, poczty elektronicznej lub powiadomien push jest
dobrowolne i nie stanowi warunku utworzenia konta ani udziatu w programie. Uzytkownik
moze zarzadza¢ zgodami, w tym udzieli¢ ich, zmieni¢ ustawienia albo je wycofac,
wybierajgc kolejno: ,Profil”, ,Profil uzytkownika” a nastepnie ,Twoje dane”. Szczegotowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych w celach marketingowych okresla Polityka
Prywatnosci.

§ 17. Zmiany Regulaminu

Organizator moze zmieni¢ Regulamin oraz funkcjonalno$ci Aplikacji z uzasadnionych
przyczyn wskazanych w Regulaminie, w szczegdlnosci w razie zmiany prawa, wytycznych
organow lub zasad Google Play albo App Store, zmiany funkcjonalnosci Aplikacji, zasad
Programu, sposobu naliczania Ilub wykorzystywania Punktow, koniecznosci
przeciwdziatania naduzyciom, poprawy bezpieczenstwa, rozwoju technologicznego albo
zmiany danych Organizatora.
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2. Zmiana Aplikacji lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci
Z umowa, nie moze wigzac¢ sie z dodatkowymi kosztami po stronie Uzytkownika.
Organizator poinformuje o zmianie w sposéb jasny i zrozumiaty.

3. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Aplikacji lub ustugi
cyfrowej albo korzystanie z nich, Organizator poinformuje Uzytkownika z odpowiednim
wyprzedzeniem, w sposob umozliwiajgcy zachowanie i odtworzenie informacji, o
wiasciwosciach i terminie zmiany oraz przystugujacym prawie do rozwigzania umowy.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3, Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany albo
poinformowania o niej, jezeli informacja zostata przekazana pdzniej, chyba ze Organizator
zapewni Uzytkownikowi mozliwos¢ zachowania bez dodatkowych kosztow Aplikacji lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowa w stanie niezmienionym.

5. O pozostatych zmianach regulaminu uzytkownik zostanie poinformowany co najmniej 14
dni przed ich wejsciem w zycie za posrednictwem wiadomosci SMS albo na podany adres
e-mail, w sposéb umozliwiajgcy zachowanie i odtworzenie przekazanej informaciji.
Informacja moze zosta¢ dodatkowo wyswietlona w aplikacji lub przestana w formie
powiadomienia push. Termin ten moze by¢ krétszy, jezeli natychmiastowa zmiana jest
wymagana przez przepisy prawa, decyzje wtasciwego organu, zasady sklepu z aplikacjami
albo pilne wzgledy bezpieczenstwa.

6. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uzytkownika. Zmiana katalogu Kuponéw
albo liczby Punktow wymaganych do przysziej wymiany nie powoduje anulowania
Kuponéw wydanych przed wejsciem zmiany w zycie. Jezeli zmiana liczby Punktow
wymaganych do uzyskania Kuponu jest niekorzystna dla Uzytkownika, Organizator
poinformuje o niej co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, a do dnia
poprzedzajgcego ten termin Uzytkownik bedzie mogt wymieni¢ zgromadzone Punkty na
dotychczasowych zasadach, z zastrzezeniem dostepnosci danego Kuponu. Zmiana nie
wptywa na okres waznosci Kuponéw wydanych przed jej wejsciem w zycie.

7. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany regulaminu, moze przed dniem jej wejScia w zycie
rozwigza¢ umowe i zrezygnowa¢ z udziatu w programie przez usuniecie konta. Brak
zaakceptowania nowej wersji regulaminu nie jest rbwnoznaczny z jej akceptacjg. Od dnia
wejscia zmian w zycie brak ich zaakceptowania moze uniemozliwia¢ korzystanie z catosSci
lub czesci funkcjonalnosci konta i programu. Uzytkownik zachowuje mozliwos¢
skontaktowania sie z organizatorem, ztozenia reklamacji oraz ztozenia zgdania usuniecia
konta za posrednictwem kanatéw okreslonych w regulaminie.

§ 18. Zakonczenie Programu

1. Organizator moze zakonczy¢ Program z waznych, obiektywnie uzasadnionych przyczyn, w
szczegolnosci w razie trwatego zaprzestania oferowania Aplikacji lub Programu, istotnej
zmiany modelu dziatalnosci, technicznej niemozliwosci dalszego prowadzenia Programu,
zakonczenia wspotpracy z dostawcg rozwigzania technologicznego albo zmiany prawa
uniemozliwiajgcej dalsze $wiadczenie ustug na dotychczasowych zasadach. O
zakonczeniu Programu Organizator poinformuje Uzytkownikéw co najmniej 30 dni
wczesniej w Aplikacji, wiadomoscig SMS, na podany adres e-mail albo w inny sposéb
umozliwiajgcy zachowanie i odtworzenie informaciji.



. W informacji o zakonczeniu Programu Organizator wskaze ostateczny termin gromadzenia
Punktéw oraz termin wykorzystania Punktéw i Kupondéw. Termin wykorzystania Punktéw
nie bedzie krotszy niz 30 dni od dnia przekazania informacji o zakonczeniu Programu,
chyba ze zachowanie takiego terminu jest niemozliwe z przyczyn prawnych lub
bezpieczenhstwa.

. Po uplywie terminu wskazanego w informacji o zakonczeniu Programu niewykorzystane
Punkty i Kupony zostang anulowane i nie bedg podlegaty wymianie na pienigdze.

§ 19. Prawo i ustugi

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz Prawa komunikacji elektroniczne;j.

. Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji pobranej z Google Play lub App Store jest réwniez
zobowigzany przestrzega¢ warunkow korzystania z wtasciwego sklepu, o ile warunki te go
dotycza.

. Aplikacja moze wykorzystywac¢ ustugi podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci mapy,
powiadomienia, analityke, narzedzia diagnostyczne lub ustugi uwierzytelniania. Zakres ich
wykorzystania oraz zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

. Wszelkie pytania, zgtoszenia techniczne, reklamacje i roszczenia dotyczace Aplikacji lub
Programu Uzytkownik kieruje do Organizatora przy uzyciu danych kontaktowych
wskazanych w Regulaminie. Dostawcy sklepéw z aplikacjami mogg stosowaé wobec
Uzytkownika wiasne warunki korzystania ze sklepu, lecz nie przejmujg obowigzkéw
Organizatora wynikajgcych z Regulaminu.

§ 20. Prawa autorskie

. Aplikacja, jej kod, ukfad, funkcjonalnosci, bazy danych, materiaty, tresci, elementy
graficzne, oznaczenia stowne i graficzne oraz inne elementy udostepniane w Aplikacji
podlegajg ochronie na podstawie przepisow prawa autorskiego, prawa wiasnosci
przemystowej oraz innych wtasciwych przepisow.

Z chwilg pobrania Aplikacji Organizator udziela Uzytkownikowi niewytgcznego,
nieprzenoszalnego i niezbywalnego uprawnienia do korzystania z Aplikacji na wtasny
uzytek, na urzadzeniu mobilnym, zgodnie z jej przeznaczeniem, Regulaminem i
warunkami wiasciwego sklepu z aplikacjami. Uprawnienie obowigzuje przez czas trwania
umowy i nie obejmuje prawa do udzielania dalszych licencji.

Bez uprzedniej zgody podmiotu uprawnionego Uzytkownik nie moze kopiowac,
rozpowszechniaé, modyfikowag, ttumaczy¢, wynajmowac, sprzedawacé ani wykorzystywac
Aplikacji lub jej elementow poza zakresem dozwolonym w Regulaminie, a takze
podejmowac préb dekompilacji, inzynierii wstecznej, obchodzenia zabezpieczen albo
uzyskania dostepu do kodu zrédtowego, z wyjgtkiem dziatan wyraznie dopuszczonych
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

. Nazwy, znaki towarowe, logotypy i inne oznaczenia nalezgce do 0sob trzecich, w tym
dostawcow systemow operacyjnych, sklepow z aplikacjami, map lub innych ustug



zintegrowanych z Aplikacjg, pozostajg wiasnoscig wifasciwych podmiotéw i sg
wykorzystywane na zasadach okreslonych przez te podmioty.

§ 21. Postanowienia koncowe

1. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a niewazne albo bezskuteczne postanowienie
interpretuje sie w sposdb mozliwie najblizszy jego zgodnemu z prawem celowi, z
poszanowaniem praw Uzytkownika bedgcego konsumentem.

2. Program nie jest grg losowa, loterig fantowa, loterig promocyjng ani inng grg hazardowg w
rozumieniu przepiséw o grach hazardowych.

3. Regulamin wchodzi w zycie 1 sierpnia 2026 r.

Zatgcznik nr 1 - Wzoér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

Adresat: Grycan Lodziarnie Firmowe sp. z o.0., ul. Kwitngcej Wisni 2, 05-462 Majdan, KRS:
0001142719, NIP: 5321956443, REGON: 141224960, adres e-mail: mojgrycan@grycan.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i udziat w

Programie Lojalnosciowym, zawartej dnia ...............

Imie i nazwisko Uzytkownika: ............... *

Numer telefonu przypisany do Konta: ............... *

Adres e-mail przypisany do Konta, jezeli zostat podany: ............... *

Data: ............... *

Podpis Uzytkownika — wytgcznie w przypadku formularza przestanego w postaci papierowej: ...............

* * pole wymagane w zakresie niezbednym do identyfikacji umowy i uzytkownika.



